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Buen dia estimado Hamill, cordial saludo

Nos dirigimos a usted para informarle que el dia 2 de diciembre, se dio por finalizado las asesorias del
programa de Fortalecimiento Empresarial del Centro de Desarrollo Empresarial para su empresa.
Durante el transcurso de las asesorias, se ha abordado diversos aspectos cruciales para el desarrollo y
crecimiento de la empresa. A continuacion, se presenta un breve resumen de los temas tratados y los
logros alcanzados:

A lo largo de varias sesiones, se brindd a ONE FIT un acompafiamiento integral enfocado en fortalecer su
estrategia de mercado, desde la definicion de su cliente ideal (buyer persona) hasta el desarrollo de un
plan de accién y estrategias de fidelizacidén. Se identificd la importancia de entender a profundidad el
perfil del cliente objetivo, basado en factores demograficos, psicograficos y comportamentales, con el fin
de personalizar sus servicios y optimizar la comunicacion.

En la primera etapa, se trabajo en la creacién del buyer persona mediante la recopilacién de informacién
de los clientes actuales, entrevistas y analisis de mercado, lo que permitié construir perfiles semi-
ficticios que reflejan las necesidades y motivaciones de su publico. Posteriormente, se diseiidé un plan de
mercadeo estratégico que incluyd analisis de situacion, objetivos SMART, estrategias digitales y alianzas
estratégicas, asi como tacticas promocionales especificas para captar y fidelizar clientes. Finalmente, se
estructurd un plan de accidon con metas claras, asignacidn de recursos y cronogramas, acompafado de
indicadores de desempefio para medir resultados.

Resultados

1.Definicidn clara del buyer persona de ONE FIT, incluyendo perfiles semi-ficticios validados con datos
reales que permiten entender mejor las necesidades y motivaciones del publico objetivo.

2.Disefio de un plan de mercadeo integral, incorporando estrategias digitales, alianzas locales,
promociones especificas y eventos presenciales para aumentar la captacidon y fidelizacién de clientes.

Recomendaciones

1.Priorizar la ejecucion del plan de accion mediante una calendarizacion detallada, asegurando el
cumplimiento de objetivos SMART en cada etapa.

2.Continuar utilizando herramientas tecnolégicas y métricas (KPIs) para evaluar el impacto de las
estrategias implementadas, ajustando tacticas segun los resultados obtenidos.
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Se da por finalizada la asesoria y se invita al empresario que puede recibir nuevamente el servicio en
caso de requerir fortalecimiento en otras areas para la vigencia 2025.
Nota: se anexa el informe final de asesoria y el indice de productividad.

Cordialmente,
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